A kautel

Besondere Bedingungen fiir die Services Kautionsgarantie und Nachrichten

Nutzungsbedingungen fir den Online-Service Kautionsgarantie

Der Online-Service zur ,Kautionsgarantie” ist ein Angebot der kautel.de, einer Marke der cresult GmbH (im Folgenden
Lcresult” genannt). Die Nutzung der ,Kautionsgarantie” unterliegt den nachfolgenden Nutzungsbedingungen. Mit lhrem
freiwilligen Antrag auf Freischaltung der ,Kautionsgarantie” in unserem Angebotsprozess erkennen Sie die
Nutzungsbedingungen an. Diese werden mit der Freischaltung der ,Kautionsgarantie”, durch die Ubersendung lhres
Passwort-Links in den Unterlagen zum Angebot die wir Ihnen per E-Mail Ubersenden, wirksam. Ein Anspruch auf Abschluss
eines Nutzungsvertrags besteht nicht.

Was ist das Serviceangebot?

Sie kénnen als Nutzungsberechtigter freiwillig ein besonderes Angebot auf private Kautionsversicherung stellen, welches
eine 30tagige Annahmegarantie fiir den spateren Abschluss einer Kautionsversicherung enthalt. Diese ,Kautionsgarantie”
soll Ihnen helfen lhren zukilnftigen Vermieter von der Akzeptanz einer Kautionsblrgschaft zu Uberzeugen. Cresult
Ubernimmt binnen 30 Tagen nach Erstellung der Angebotsunterlagen die Garantie flir die Annahme der
Kautionsversicherung nach erfolgtem Antrag, auch bei Verschlechterung Ihrer Bonitat. Hierdurch kann gegentber |hrem
zukilnftigen Vermieter die Sicherheit der Stellung Ihrer Kautionsleistung nachgewiesen werden. Die ,Kautionsgarantie” gilt
nur flr den Antragsteller und nur im Rahmen der im Angebot angefragten Kautionshéhe fiir bis zu 30 Tage nach Erstellung
des Kundenangebots.

Um die ,Kautionsgarantie” gewahren zu kdnnen, ist es notwendig Ihre Kontaktdaten wie, Name, Vorname, Anschrift,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse und die gewlinschte Kautionshdhe in unseren Systemen zu speichern. Bei einer spateren
Antragstellung kann nur auf Basis Ihrer Angebotsdaten eine Antragstellung mit ,Kautionsgarantie” erfolgen. Die Speicherung
Ihrer Daten erfolgt auf Grundlage eines berechtigten Interesses und wird in Konformitdt mit den Regelungen der
Europaischen Datenschutz Grundverordnung (DSGVO) durchgefiihrt. Bitte lesen Sie auch die Informationen in unserer
Datenschutzerklarung.

Wie erhalte ich meine Nutzungsberechtigung?

Nutzungsberechtigt ist nur die Person, die unter freiwilligem Einverstéandnis in die besonderen Bedingungen zur
Kautionsgarantie, ein Angebot mit ,Kautionsgarantie” erstellt hat. Die Nutzungsberechtigung fir die ,Kautionsgarantie” wird
nur an natlrliche Personen vergeben. Ist der Kunde eine juristische Person (z.B. GmbH oder AG) oder eine
Personengesellschaft, muss er eine natirliche Person als nutzungsberechtigte Person benennen.

Wie kann ich den Service aufrufen?

Winscht der Nutzer ein Angebot mit ,Kautionsgarantie” und stimmt den besonderen Nutzungsbedingungen zu, dann erhalt
der Nutzer seine personlichen Angebotsunterlagen sowie einen Passwortlink per E-Mail Ubersendet. Die E-Mail wird an das
vom Nutzer bei der Angebotserstellung hinterlegte E-Mail-Konto gesendet. Der Versand der E-Mail erfolgt verschlisselt.
Cresult verwendet das sichere TLS-Verfahren fir den Versand von E-Mails. Hierdurch kénnen die Daten und Informationen in
der Angebots-E-Mail nur durch den Inhaber des vom Nutzer angegeben E-Mail-Kontos ge6ffnet werden.

Die technische Verbindung zum Service ,Kautionsgarantie” darf nur tber den direkten Zugang mittels lhres individuellen
Passwortlinks hergestellt werden. Flr die Antragstellung auf Basis eines Angebots mit ,Kautionsgarantie” ist es erforderlich
die Angebotsdaten um die konkreten Kautionsdaten fiir die Versicherung zu erganzen.

Wird das Angebot mittels des Passwortlinks genutzt um einen Versicherungsvertrag zu beantragen, so verliert der
Passwortlink danach seine Giltigkeit und kann nicht erneut aufgerufen werden. Wird der Passwortlink nicht fir die
Erstellung eines Versicherungsantrags mit Annahmegarantie genutzt, dann ist dieser noch fir 30 Werktage nach Erstellung
des Angebots nutzbar (Zeitraum der Kautionsgarantie).

Warum muss ich meine Zugangsdaten geheim halten?

Jede Person, die den Benutzernamen und das Passwort lhres im Angebotsprozess angegebenen E-Mail-Kontos kennt, hat
die Mdglichkeit, den Passwortlink zu nutzen und zu Lasten des Nutzungsberechtigten einen Versicherungsantrag zu stellen.
Sie mUssen in Ihrem eigenen Interesse daflir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von lhrem Benutzernamen
und dem Passwort erlangt und somit Zugang zu Ihrem persoénlichen Passwortlink erhalt. Ist dies dennoch passiert, miissen
Sie uns unverzuglich informieren.

Kann ich sicher elektronische Nachrichten an cresult (Kautel.de) senden?

Cresult bietet Ihnen die Mdglichkeit, den vertraglichen Schriftwechsel in sicherer elektronischer Form abzuwickeln. Dabei
kénnen Sie Nachrichten und Dokumente zu lhren Vertrédgen Uber die Funktion ,Kontakt aufnehmen” sicher und
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verschliisselt an uns Gbermitteln. Ein Anspruch auf die elektronische Ubermittlung von Nachrichten zu einem bestimmten
Vertrag/Produkt besteht nicht.

Was passiert mit meinen Erklarungen die ich online abgebe?

Erklarungen, die Sie uns gegenlber im Rahmen der online Antragstellung oder Nachricht abgeben, sind erst wirksam, wenn
sie uns nach Ubermittlung durch unsere IT-Systeme zugegangen sind. Die online erstellten Antrége werden von uns im
Rahmen des normalen Geschéaftsbetriebs bearbeitet.

Habe ich eine Sorgfalts- und Mitwirkungspflicht?

Sie missen alle von Ihnen eingegebenen Daten auf Vollstandigkeit und Richtigkeit hin Uberprifen. Fehlerhafte Angaben
konnen z.B. Fehlleitungen im Zahlungsverkehr oder die Fehlleitung von Versicherungsurkunden und damit Nachteile fiir Sie
zur Folge haben.

Wie kann ich den Passwortlink sperren?

Der Passwortlink ist maximal 30 Tage nutzbar und kann danach nicht mehr aufgerufen werden. Sie sind auch vorab jederzeit
berechtigt, die Nutzbarkeit Ihres Passwortlinks ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen. Die Kiindigung kann schriftlich (an
kautel.de Service, Zollstockgtrtel 65, 50969 KdIn) oder per E-Mail (an service@kautel.de) erfolgen. In diesem Fall wird Ihr
Passwortlink deaktiviert und Ihre Angebotsdaten in unseren elektronischen Systemen werden geldscht.

Mit Beendigung der Geschéaftsbeziehung oder mit Einstellung unseres Online-Service ,Kautionsgarantie” endet die Nutzung
Ihres Passwortlinks ebenfalls automatisch.

Kann eine Sperrung auch durch cresult (Kautel.de) erfolgen?

Haben Sie uns mitgeteilt, dass eine andere Person von lhrem Benutzernamen und lhrem Passwort Kenntnis erhalten hat
oder besteht der Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung des Passwortlinks, werden wir den Passwortlink sperren und Sie
dartiber unterrichten. Sie missen sich dann ein neues Angebot erstellen.

Wie stellen Sie den Schutz meiner Daten sicher?

Als datenverarbeitendes Unternehmen beachten wir die jeweils aktuellen Bestimmungen des Datenschutzes, insbesondere
die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und die der DSGVO. Ihre Daten werden von uns mit technischen
Mitteln nach dem jeweiligen Stand der Technik (z. B. TLS/SSL-Verschllsselung) vor dem Zugriff Dritter geschitzt. Wir
werden lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich fir den in diesen Nutzungsbedingungen geregelten Vertragszweck,
also der Erstellung von Versicherungsangeboten mit Annahmegarantie oder Antragen auf Versicherungsschutz erheben,
verarbeiten und nutzen (berechtigtes Interesse).

Wie ist die Haftung geregelt?

Wir haften entsprechend der gesetzlichen Vorgaben, soweit der Schaden auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung unsererseits, unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruht. Dartber hinaus haften wir
auch fur die leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten als Makler und Anbieter digitaler Services im
Zusammenhang mit dem Abschluss und der Verwaltung von Versicherungs-/ und Dienstleistungsvertragen; unsere Haftung
istin diesem Fall jedoch beschrankt auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden.

Sie haften flr eigene oder |hnen zurechenbare Pflichtverletzungen, insbesondere flr Verletzungen |hrer Sorgfalts- bzw.
Mitwirkungspflichten sowie |hrer Geheimhaltungspflichten (Nutzername, Passwort sowie Passwortlink) nach den
gesetzlichen Vorschriften.

Welches Recht gilt fiir diese Nutzungsbedingungen?

Fur diese Nutzungsbedingungen gilt ausschlieBlich deutsches Recht.
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